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PROGRAMA DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE SOLIDWORKS

OPTIMICE SU INVERSION EN INNOVACION

El Programa del Servicio de suscripcion de SOLIDWORKS® proporciona acceso inmediato a las nuevas versiones
y actualizaciones del software SOLIDWORKS, asi como a la propuesta de mejoras, asistencia técnica al
momento y completos recursos online para ayudarle a sequir siendo competitivo y mantenerse al dia, al tiempo
que mejora el rendimiento de la inversion.

¢Por qué suscribirse?

Cada ano, SOLIDWORKS anade nuevas caracteristicas y mejora
la experiencia del usuario para ayudarle a disenar productos de
primera clase y a comunicarse de forma eficaz con sus clientes.

Agilice el proceso de disefo y brinde apoyo a su equipo con
recursos que les ayudaran a trabajar mas rapida e inteligen-
temente, y transforme el desarrollo de productos en éxito
empresarial.

Asistencia técnica, actualizaciones, versiones nuevas, versiones
especiales, complementos, seminarios por web, formacion...
todo disefado exclusivamente para los clientes del Servicio de
suscripcion de SOLIDWORKS, a fin de ayudarle a optimizar su
rendimiento y su productividad con una intuitiva experiencia de
disefo 3D con la que ahorrara tiempo y dinero.

El Programa del Servicio de suscripcion de SOLIDWORKS ofrece:

+ RActualizaciones automaticas para el software SOLIDWORKS
con licencia.

- Asistencia técnica en directo del distribuidor de valor
anadido (VAR) local autorizado.

- Mejoras de software disefadas para los miembros del
Servicio de suscripcion.

« Acceso al contenido especial de My.Solidworks.
com, lugar de referencia para todo lo relacionado
con SOLIDWORKS.

- Acceso al Portal del cliente de SOLIDWORKS, la herramienta
online que puede utilizar desde la adquisicion hasta la
instalacion y la actualizacion.



ASISTENCIA TECNICA LOCAL: puede acceder al servi-
cio de asistencia técnica a través de su VAR local certificado
de SOLIDWORKS; se ofrece asistencia telefénica relativa a
caracteristicas de producto, comandos, instalacién y solucién
de problemas, tanto de versiones actuales como previas del
software SOLIDWORKS. Esta politica ayuda a minimizar las
demoras de produccién y facilita la transiciéon a la version
mas reciente. Aproximadamente 400 VAR de SOLIDWORKS
prestan servicios de asistencia del mas alto nivel en 71 paises.

NUEVOS LANZAMIENTOS DE SOFTWARE: obtenga
el software SOLIDWORKS mds reciente para mejorar su ren-
dimiento y productividad. Aproveche nuestras herramientas
innovadoras y técnicas de vanguardia para crear disefos con
mayor rapidez y precision.

ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE: manténgase
al dia en lo que a actualizaciones y service packs de
SOLIDWORKS se refiere, ya que abordan problemas
importantes de los que ha informado la comunidad de
SOLIDWORKS y, ademas, funcionalidad adicional y formatos
de archivo compatibles.

SOLIDWORKS VISUALIZE: SOLIDWORKS Visualize
Standard se incluye con todas las licencias de SOLIDWORKS
Professional y Premium con suscripciones activas. Esta
solucion es la forma mas facil y rdpida de crear imagenes de
calidad fotografica para cualquier persona que necesite tomar
"fotografias" de sus datos 3D. La licencia independiente de
Visualize se puede proporcionar a cualquier miembro de su
empresa y para utilizarla no es necesario que SOLIDWORKS
CAD esté instalado en la misma maquina. Esto significa que el
modelado y la visualizacion 3D se pueden realizar en paralelo.

EXAMENES CSWP Y CSWA: los exdmenes CSWP (Certified
SOLIDWORKS Professional) y CSWA (Certified SOLIDWORKS
Associate) estan disefados para validar los conocimientos del
usuario y para ayudar a los administradores a identificar areas
de formacion. Construya las habilidades del equipo y su desa-
rrollo profesional para mejorar su carrera y productividad. Los
clientes del Servicio de suscripcion pueden realizar hasta seis
examenes al ano de forma gratuita para mejorar las habilidades
en SOLIDWORKS de los equipos de ingenieria.

PORTAL DEL CLIENTE DE SOLIDWORKS: obtenga
pleno acceso a un depdsito de busqueda facil de informa-
cion detallada y recursos, en varios idiomas, disenado para
aumentar su productividad.

Solicitudes de servicio (SR) e informes de
rendimiento del software (SPR)

Envie informes de incidencias de problemas de software al
servicio de asistencia técnica o a nuestro equipo de desarrollo.

Vea el estado con los nimeros de seguimiento y supervise la
resolucion de problemas en service packs documentados.

Propuestas de mejora

Participe en el desarrollo de SOLIDWORKS y proporcione
sus comentarios sobre lo que podemos hacer para mejorar
nuestro software. El noventa por ciento de las mejoras pro-
ceden de sugerencias de los clientes. Anadimos mejoras y
funcionalidades para hacer frente a las nuevas tendencias y
proporcionarle las herramientas que necesita.

Programas de experiencia del cliente

Dé su opinidn y acceda a las versiones beta de SOLIDWORKS
u a los préximos service packs de SOLIDWORKS Early
Visibility (EV).

MY.SOLIDWORKS.COM: su sitio para todo lo relacio-
nado con SOLIDWORKS. Con MySolidWorks mejorara su
productividad, ya que tendrd acceso a servicios y contenido
de SOLIDWORKS relevante en un Unico lugar, en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo. Hable hoy mismo
con su distribuidor acerca de las funciones y del valor ana-
dido de MySolidworks Standard y Professional (disponibles
solo para usuarios de los Servicios de suscripcion).

Formacion de MySolidWorks

Aprenda a utilizar SOLIDWORKS a su propio ritmo y sin
horarios, en cualquier momento y lugar, y desde cualquier
dispositivo. Los clientes del Servicio de suscripcidn tienen
acceso a mas de 400 videos de formacion.

Base de conocimiento

Acceda al potente motor de bdsqueda, que examina una
biblioteca amplisima de datos técnicos como, por ejemplo,
soluciones, temas de ayuda, consejos técnicos y practicas
recomendadas. Acceda a nuestra biblioteca de recursos,
desde seminarios por web y consejos técnicos hasta guias
administrativas y presentaciones técnicas.

Foros de discusion

Pdéngase en contacto con la comunidad de usuarios de
SOLIDWORKS en su amplia gama de temas de debate
sobre practicamente todas las facetas de las aplicaciones
SOLIDWORKS.

SOLUCIONES DE DESARROLLO DE PRODUCTOS
DE SOLIDWORKS

El software SOLIDWORKS proporciona a los usuarios un
entorno de desarrollo 3D intuitivo que maximiza la pro-
ductividad de sus recursos de disefio e ingenieria para
crear productos mejores con mayor rapidez y rentabilidad.
Consulte toda la gama de software SOLIDWORKS de dise-
fo, simulacion, comunicacion técnica y gestion de datos en
www.solidworks.es/products2017.

MAS INFORMACION

Si desea obtener mas informacion sobre el Programa
del Servicio de suscripcion de SOLIDWORKS, visite
www.solidworks.es/subscription.

La plataforma 3DEXPERIENCE impulsa nuestras aplicaciones y ofrece un extenso portfolio de
experiencias que dan solucion a 12 industrias diferentes.

Dassault Systemes, la compania de 3DEXPERIENCE®, suministra a empresas y usuarios universos virtuales en los que pueden dar rienda suelta a su
imaginacion para crear disenos innovadores y sostenibles. Sus soluciones, lideres mundiales, transforman las fases de diseno, produccion y asistencia
de todo tipo de productos. Las soluciones de colaboracion de Dassault Sustemes fomentan la innovacion social, lo que amplia Ias posibilidades de que
el mundo virtual mejore el mundo real. El grupo aporta un gran valor a mas de 210 000 clientes de todos los tamafios y sectores en mas de 140 paises.

Si desea obtener mas informacion, visite www.3ds.com/es.
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