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OPTIMICE LOS PROCESOS DE INSPECCION
PARA REDUCIR COSTES Y COMERCIALIZAR
SUS PRODUCTOS MAS RAPIDAMENTE

Como fabricante, tiene un compromiso con la calidad. El concepto de calidad puede
tener diversos significados para los diferentes grupos dentro de una organizacion.
Desde la perspectiva del cliente, la calidad implica que el producto comprado sea fiable
y ofrezca el rendimiento esperado. Desde la perspectiva del fabricante, la calidad
esta relacionada con el cumplimiento de las especificaciones de fabricacion. Aunque
proporcionar productos de alta calidad suele traducirse en clientes satisfechos y una
mayor rentabilidad, las ventajas internas tras reducir los desechos, la repeticion de
tareas y los fallos en el proceso de fabricacion también incluyen costes mas bajos y
tiempos de comercializacion mas rapidos.

En la actualidad, muchas empresas se suscriben a programas de gestion de calidad
interna, que ofrecen ventajas tanto internas como externas. Sin embargo, en un mundo
donde la competencia es cada vez mayor, los fabricantes deben buscar métodos para
optimizar sus resultados al mismo tiempo que equilibran la relaciéon coste/calidad. El
proceso de inspeccion dentro de la cadena de suministro desempena un papel decisivo
en la gestion de la conformidad de fabricacion y resulta clave para la optimizacion.



LA CALIDAD ES ESENCIAL

Mantener el mayor nivel de calidad posible es un objetivo empresarial fundamental. Si los
productos presentan defectos o dejan de funcionar de manera prematura, las empresas tie-
nen que soportar mayores costes debido a los desechos y la repeticion del trabajo, ademas
de perder ingresos, cuota de mercado y la
fidelidad de los clientes. Muchas empresas
implementan programas de gestion de la
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productos de calidad superior a sus clientes.
Aunque la mayoria de programas de gestion
de la calidad se implementan en toda la
empresa, fomentar la calidad desde la pers-
pectiva de la fabricacion incluye desarrollar
paie-loue | procesos que garanticen la conformidad de
: los productos y su adherencia a las especifi-
——-—-:Wa:—i'; caciones de disefo. Estos procesos normal-
mente se realizan a través de las funciones
de garantia y control de calidad durante la
fabricacion.

LAS TAREAS DE INSPECCION Y COMPROBACION SON ESENCIALES PARA
APORTAR CALIDAD

La inspeccidon es un paso comun en todos los procesos de control y garantia de calidad en el
proceso integral de fabricacién. Las inspecciones de calidad, que proporcionan datos e inteli-
gencia de fabricacion para saber si los procesos de producciéon funcionan correctamente, apor-
tan informacion que indica como aumentar la calidad y reducir los desechos gracias a la mejora
del disefo. Es posible realizar analisis de control estadistico de procesos (CEP) en los datos de
control de calidad para obtener mas informacién y mejorar asi los procesos durante el ciclo de
produccion.

La inspeccion puede realizarse antes, durante o después de la produccion. La inspeccion
durante la preproduccién suele producirse si es necesario el ensamblaje de piezas. Si las piezas
presentan defectos antes del ensamblaje y no se someten a pruebas, todo el ensamblaje serd
defectuoso. Uno de los motivos de realizar el proceso de inspeccion consiste en crear documen-
tacién que permita identificar los atributos clave que deban comprobarse en el producto y usar-
la también como prueba de inspeccion. Los inspectores de calidad, que realizan tareas criticas
de inspeccidn tanto durante el proceso de fabricacidn como en la fase posterior, son actores
esenciales en un sistema de calidad. Su trabajo no radica Unicamente en realizar inspecciones
fisicas, sino que también crean la documentacidon necesaria, como dibujos con globos, listas de
comprobacion de las inspecciones e informes con los resultados.

EJEMPLO: PROCESO FAI (FIRST ARTICLE INSPECTION, INSPECCION DE
PRIMER ARTICULO)

El proceso de inspeccion de primer articulo es otro procedimiento de inspeccién en el desarrollo
de un producto. Los informes de inspeccion de primer articulo (FAIR, First Article Inspection
Reports) suelen estar sujetos a requisitos estandar del sector, como AS9102 para el sector
aeroespacial o PPAP en el sector de la automocion. Los paquetes tradicionales de inspeccion de
primer articulo se presentaban en formato impreso o escritos a mano. En la actualidad, muchas
empresas usan software para generar informes de inspeccién de primer articulo, que pueden
almacenarse en servidores y recuperarse facilmente siempre que sea necesario. Los fabricantes
usan los primeros articulos de dos formas:

- Un fabricante produce el primer producto de un lote para validar que el proceso de fabri-
cacion cumple los criterios de diseno. Este producto se examina para garantizar que cum-
ple todas las especificaciones, cotas y tolerancias. Si no supera la inspeccion, el producto
se somete a mas analisis para ajustar las maquinas de fabricacion, el disefio o ambos.

- Un fabricante recibe piezas de un proveedor externo en la cadena de suministro y utiliza
un primer articulo para validar que las piezas recibidas se ajustan a las especificaciones. El
proveedor proporciona un producto, o lotes de prueba, para que el fabricante realice la ins-
peccion. Si los resultados de la prueba de este primer articulo son satisfactorios, el provee-
dor puede enviar el resto del pedido al fabricante para su integraciéon en el producto final.

;Cuales son los costes reales de |a pérdida de datos?
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LA DOCUMENTACION EXHAUSTIVA
ES FUNDAMENTAL PARA UNA
INSPECCION CORRECTA

El proceso de inspeccion tiene dos requisitos: las pruebas
fisicas y la inspeccién de una pieza del ensamblaje acabado
junto con la documentacion pertinente. La documentacion se
utiliza para actividades internas de inspeccion (como listas de
comprobacion o dibujos con globos), externas (como parte de
la entrega de un producto, por ejemplo), para mantener certi-
ficaciones del sector o como soporte de las auditorias.

La necesidad de contar con documentacion de inspeccion se
basa en una serie de factores, como requisitos normativos
u del sector, especialmente si la seguridad personal estd en
juego. Por ejemplo, los fabricantes que suministran piezas y
productos para los sectores aeroespacial y de la automocion deben adherirse a requisitos de
calidad estdndar del sector (como SAE AS9100 para los proveedores del sector aeroespacial),
que exigen que la documentacion de las inspecciones cumpla determinados criterios. En el
caso de las empresas que fabrican piezas y productos para el gobierno federal de los Estados
Unidos, es necesario aportar una prueba de calidad mediante documentacion, incluidos infor-
mes de inspeccion.’

HOJAS DE CALCULO Y DIBUJOS CON GLOBOS CREADOS MANUALMENTE

En muchos casos, los documentos de inspeccidn actuales se crean manualmente. El equipo
de control de calidad crea dibujos con globos a partir de los dibujos originales del ingeniero de
disefo, ya que permiten a los inspectores ver con mayor facilidad los detalles de las uniones y
otros puntos de atencidn. Los inspectores suelen crear las listas de comprobacion manualmen-
te, por lo general, en una hoja de calculo. En ellas, introducen manualmente los valores de los
dibujos. V, a su vez, escriben los resultados mientras se realizan las mediciones. Una vez termi-
nada la inspeccion, los inspectores completan informes con sus conclusiones. Estos informes
suelen crearse manualmente y deben sequir formatos estdndar del sector. Los profesionales
del control de calidad suelen usar recursos de la ASQ (American Society for Quality, Asociacidon
Americana para la Calidad) como soporte para implementar practicas recomendadas para pro-
cesos de inspeccion y documentacion.?

La creacion manual de la documentacion, como seria de esperar, es un proceso largo y tedioso.
Los ingenieros de inspeccion pueden pasar un dia entero creando dibujos con globos de un
ensamblaje o producto complejo. La creacion manual de documentos requiere bastante tiem-
po, por lo que resulta una tarea muy cara que puede provocar retrasos en el lanzamiento de los
productos y aumentar el riesgo de incluir datos incorrectos en varios documentos. Sin embar-
go, hay una excelente solucién para mejorar este proceso tan costoso y proclive a errores.

CREACION HUTON!F'lTICH DE DOCUMENTACION RELACIONADA
CON LA INSPECCION

Existe una manera mejor de hacerlo. ;Qué pasaria si el ingeniero de inspeccién pudiera generar
automaticamente dibujos con globos, listas de comprobacién e informes que incluyan datos
de CAD en 3D del diseno aprobado? SOLIDWORKS® Inspection es un software de inspeccién
de procesos y FAI que agiliza enormemente el proceso de creacion de informes de inspeccion
y de dibujos de inspeccion con globos (AS9102, PPAP, etc.). Puede usarse de manera
independiente o como complemento y permite a los usuarios de SOLIDWORKS aprovechar sus
datos histdricos, como archivos de SOLIDWORKS, PDF o TIFF.

1 "Government Contractors Must Meet Quality Assurance Standards" (Los contratistas gubernamentales deben cumplir los estandares de control de calidad),
Biz Filings by CT, http://www.bizfilings.com/toolkit/sbg/run-a-business/govt-contracts/govt-contractors-quality-assurance-standards.aspx, 24 de mayo de 2012

2 American Society for Quality, http://asq.org/index.aspx



El software SOLIDWORKS Inspection elimina practicamente
la necesidad de crear dibujos con globos de forma manual,
lo que supone un gran ahorro de tiempo. Las listas de com-
probacién de inspeccidn se rellenan previamente con los
valores de las cotas, los tamanos de taladro y las tolerancias.
Ademas, SOLIDWORKS Inspection permite capturar digital-
mente la informacion de las mediciones en el proceso de
inspeccion. Como, por ejemplo, calibres USB o maquinas de
medicion de coordenadas (Coordinate Measuring Machine,
CMM). SOLIDWORKS Inspection también puede importar
automaticamente datos de pruebas de mediciéon en paque-
tes estdndar del sector (como AS9102, PPAP, APQP, etc.).

SOLIDWORKS Inspection aporta importantes ventajas al
proceso de inspeccion. Como los dibujos con globos tardan
unos minutos en crearse, y no horas, el usuario experimenta un ahorro de tiempo del 90 %
respecto a los métodos manuales. Ademas, al generar automaticamente listas de compro-
bacion e informes se reducen de manera significativa los errores de traduccion de datos y las
incoherencias. Los informes estandar del sector simplifican el intercambio de documentacion
entre partners empresariales y satisfacen las exigencias de organismos gubernamentales y
reguladores del sector. Este ahorro de tiempo permite acortar el proceso de desarrollo de los
productos y el tiempo de comercializacidn, por lo que los ingenieros pueden dedicar su tiempo
al disefo y la innovacion.

CONCLUSION

El compromiso con la calidad en la fabricacion es un proceso continuo. Las empresas actuales
buscan constantemente nuevos métodos para mejorar su eficiencia y reducir los costes sin
que la calidad se vea afectada. Un nUmero considerable de organizaciones aln sigue tradu-
ciendo los datos de ingenieria manualmente para crear documentos de inspeccion y com-
probacion, lo que provoca errores, datos
incoherentes, pérdida de productividad
debido a la creacién manual de documen-
tos y retrasos en la comercializacion. El
software SOLIDWORKS Inspection permi-
te a los responsables de la fabricacidn, el
control y la garantia de calidad para fabri-
car productos de mayor calidad y crear
de manera sencilla documentos de ins-
peccién precisos, informes estdndar del
sector y paquetes de inspeccion de primer
articulo. Realizar estas tareas en el menor
tiempo posible ayuda a las empresas a
ahorrar en costes de manera significativa,
a agilizar el tiempo de comercializacion y
a mejorar la calidad del producto.

La plataforma 3DEXPERIENCE impulsa nuestras aplicaciones y ofrece un extenso portfolio de
experiencias que dan solucion a 12 industrias diferentes.

Dassault Systémes, la compania de 3DEXPERIENCE®, suministra a empresas y usuarios universos virtuales en los que pueden dar rienda suelta a su
imaginacion para crear disenos innovadores y sostenibles. Sus soluciones, lideres mundiales, transforman las fases de disefo, produccion y asistencia
de todo tipo de productos. Las soluciones de colaboracion de Dassault Sustemes fomentan la innovacion social, lo que amplia Ias posibilidades de que
el mundo virtual mejore el mundo real. El grupo aporta un gran valor a mas de 190 000 clientes de todos los tamanos y sectores en mas de 140 paises.
Si desea obtener mas informacion, visite www.3ds.com/es.

sen EE. UU. u otros paises. El resto de marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. El uso de cualquier marca registrada de Dassault Systémes o sus filiales est sujeto a su aprobacién expresa por escrito

Systémes. Reservados todos los derechos. 3DEXPERIENCE®, el icono de Compass y el logotipo de 3DS, CATIA, SOLIDWORKS, ENOVIA, DELMIA, SIMULIA, GEOVIA, EXALEAD, 3D VIA, 3DSWYM, BIOVIA, NETVIBES y 3DEXCITE son marcas comerciales registradas
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